Curso Basico de Gestidn de tienda PrestaShop

Modulo 1: Introduccidn a PrestaShop

1.1. Vision general de la plataforma y su propdsito.

1.2. Acceso y navegacion bdsica en el panel de administracién.
1.3. Conceptos fundamentales: productos, clientes, pedidos.

Modulo 2: Gestion de productos y categorias

2.1. Creacidn y edicién de productos simples

2.2. Creacion y edicidn de productos con combinaciones

2.3. Organizacién de productos en categorias y subcategorias.
2.4. Gestidon de combinaciones y atributos.

2.5 Gestidn de proveedores y marcas

2.6. Control de stock.

2.7. Actualizacién de precios y promociones.

Modulo 3: Gestion de clientes y pedidos

3.1. Registro y gestioén de clientes.

3.2. Procesamiento basico de pedidos: confirmacidn y seguimiento.
3.3. Conceptos basicos de devoluciones y reembolsos.

3.4. Manejo de consultas y comunicaciones.

Modulo 4: Conceptos basicos de estadisticas y reportes

4.1. Acceso a estadisticas basicas de la tienda.

4.2. Interpretacién de métricas simples: ventas totales, productos mas vendidos, etc.
4.3. Uso de filtros y herramientas de analisis para obtener informacion relevante.

Modulo 5: Manejo de facturas y documentacion
5.1. Generacién de facturas bdsicas para pedidos.
5.2. Envio de facturas a clientes.

Modulo 6: Marketing y promocion
6.1. Practicas basicas de SEO: Uso de metadatos y etiquetas
6.2. Uso de cupones y descuentos



